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ALLIA

HOTELS

POLITICAS DO HOTEL

OFERECEMOS COMO CORTESIA: 01 crianga de 0 a 07 anos sera gratuita no mesmo apartamento dos pais, (consulte opg¢éo disponivel),
internet nos apartamentos, convénio com a academia de ginastica: (consulte regulamento na recepg¢do do hotel); Estacionamento:
Rotativo cortesia, sujeito a disponibilidade no momento da entrada do veiculo;

CAFE DA MANHA: Servido no restaurante conforme penséo contratada. Valor do café da manha avulso no caso de n&o estar incluso na
diaria: R$ 24,90 por pessoa;

HORARIO CHECK-IN: 14:00 | HORARIO CHECK-OUT: 12:00;

POLITICA DE EARLY CHECK-IN: Caso haja necessidade de uma entrada antecipada, esta podera ser liberada mediante prévia negociagéo e
disponibilidade, onde serdo cobradas as seguintes taxas:

- Para entradas anteriores / entre as 06:00 até as 10:00 sera cobrada uma diaria integral no mesmo valor da tarifa vigente.

- Apos as 10:00 sera cobrado meia diaria da tarifa vigente.

POLITICA DE LATE CHECK-OUT: Caso haja necessidade de prorrogar o horério da saida, esta podera ser liberada mediante prévia negociacio e
disponibilidade, onde serdo cobradas as seguintes taxas;

- Entre as 12:00 e 18:00 sera cobrado 50% do mesmo valor da tarifa da reserva diaria;

- Para saidas posteriores as 18:00 sera cobrado uma diaria integral no mesmo valor da tarifa da reserva;

POLITICA DE CANCELAMENTO: Para as reservas garantidas o cancelamento podera ser realizado: Periodos de Baixa Ocupacio / Temporada: sem
cobranca até 24 horas de antecedéncia da data prevista para check-in. Em caso de NO-SHOW sera cobrado o valor de 01 diaria (informagéo de
Baixa Ocupacdo/Temporada na confirmagdo da reserva) | Periodos de Alta Ocupagdo / Temporada: sem cobranga até 72 horas de
antecedéncia da data prevista para check-in. Em caso de NO-SHOW, sera cobrado o valor de todo o periodo reservado (informacédo de Alta
Ocupacédo/Temporada na confirmacdo da reserva);

POLITICA DE NO SHOW: As reservas com garantia serdo mantidas até as 12h00 do dia seguinte ao dia da entrada, e caso o hdspede no compareca
até esta data, serd cobrado no show equivalente a 1 (uma) diaria de cada apartamento reservado nos periodos de baixa temporada e a diaria de
todo periodo em alta temporada. Se a reserva néo for garantida ela estara confirmada até as 18:00 do dia previsto da entrada, e caso o héspede
nao comparega até este horario, a reserva sera cancelada. IMPORTANTE: Em periodos de alta ocupacdo as reservas nao garantidas serdo
contatadas pelo hotel para asolicitagdo do pagamento antecipado e garantia da reserva. Caso contrario a reserva sera cancelada automaticamente.
Obs: Para reservas garantidas com cartdo de crédito, informamos na data em que a reserva for concluida, sera realizada a pré-autorizagdo no
cartdo informado: total das diarias em alta temporada e 1° diaria (com taxas) em baixa temporada. Neste caso o saldo da pré-autorizagdo do
cliente ficara bloqueado a disposicdo do hotel para garantir a reserva. Caso queira garantir sua reserva através de cartdo de crédito, por favor
preencher o formulario enviado no corpo do e-mail e nos envie novamente. Caso os dados do cartdo comunicado pelo Cliente sejam invalidos, ou
sem autorizagdo, a reserva sera cancelada. O no show também pode ser garantido através de depésito bancario, onde este devera ser feito com
05 dias Uteis de antecedéncia da data do check-in. Segue nossa conta para fazer o deposito: Bristol Alameda Vitoria > Banco do Brasil, Ag 3431-2,
C/c 5.519-0 e enviar o0 comprovante por e-mail ou via fax no n° (27) 3334-8996;

POLITICA DE CRIANGCAS: 01 Crianca de 0 até 07 anos (até completar 08 anos) sera cortesia no mesmo apt® dos pais (de acordo com capacidade do
apt®). Demais criangas serd cobrado, conforme acomodacfes duplas, triplas ou quadruplas. Crianga serd acomodada na Cama dos Pais.
HOSPEDAGEM PARA MENORES DE IDADE: Conforme previsto no Estatuto da Crianca e do Adolescente, é proibida a hospedagem em hotel, de
crianga ou adolescente, menor de 18 anos, salvo se acompanhado pelos pais ou responsavel legal, ou mediante autorizagao dos pais do menor por
escrito com firma reconhecida em cartdrio (citando o nome do responsavel e o niimero da Cl). E OBRIGATORIO que todas as criancas e adolescentes
apresentem seus documentos de identidade (RG) ou certiddo de nascimento original e/ou cdpia autenticada no check-in, sem um destes, a
hospedagem n&o sera permitida. Lei 8.069/90 arts. 82 e 250 ( Brasil ); OBSERVACAQ: Solicitacdes diversas (bergo, cama casal, etc) serdo atendidas
conforme disponibilidade do hotel;

FORMAS DE PAGAMENTO:

- Depésito Bancério O pagamento s6 serd aceito apds a confirmacéo de recebimento pelo departamento financeiro do HOTEL em dias Uteis em horario
comercial, independente do envio do comprovante de depdsito. Caso o deposito ndo tenha sido confirmado pelo HOTEL, sera cobrado o valor no check-
in;

- Direto no hotel, no momento do Check-in;

- A Vista via Deposito Bancario, Dinheiro, Cartdo de Crédito/Débito ou Faturado via Boleto Bancario em até 15 dias apds o check-out, mediante
aprovacdo do cadastro (analisado em até 02 dias Uteis). Obs: O faturamento serd a partir da segunda solicitagdo de reserva (caso o cadastro ndo
chegue em tempo habil). Obrigatoriamente, para estadas superiores a 6 dias, a cada 7 dias ou antes, o hospede sera solicitado pela recepcéo a
efetuar o acerto parcial de suas despesas extras, bem como as faturadas;

- N&o aceitamos cheques;

- Para cada pessoa extra, sera cobrada R$ 30,00 + taxas /dia sobre a tarifa;

- Reservas para os finais de semana: parcelamos em até 03 vezes os valores referente as diarias nos cartdes Visa, Master e Amex sendo 0 minimo
de 02 noites (excecao em periodo de feiras, eventos e feriados);

TAXAS: Cobranga de 5% de ISS e R$ 1,80 room tax (Taxa de Turismo);

COMISSIONAMENTO: As agéncias de Viagens e Turismo serdo comissionadas em 10% do valor das diarias pagas. — O pagamento da comissao
sera mediante a apresentacdo de nota fiscal de servigo no valor da comissao apds a Hospedagem. - Tarifas NET ndo serdo comissionadas.

Agradecemos a preferéncia pela Allia Hotels.
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